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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Цель освоения дисциплины "Технологии продаж гостиничного продукта" - овладение обучающимися системой знаний и умений в области технологии формирования, продвижения и реализации гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителей.
        Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению задач  профессиональной деятельности следующих типов:
        технологический: 
- планирование и организация маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства;
- использование методик стратегического и ситуационного анализа и оценки результатов деятельности гостиничного комплекса;
- применение техники количественной оценки, анализа и презентации информации о гостиничном продукте;
- создание и ведение баз данных по различным показателям деятельности гостиничного комплекса;
- применение законодательство Российской Федерации в предоставлении гостиничных услуг;
- знание форм статистической, финансовой и другой отчетности в индустрии гостеприимства;
- знание технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства;
 - проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам;
- разрешение проблемных ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон;
- анализ и оценка деятельности гостиничного комплекса;
- разработка концепции и стратегии развития сети гостиниц;
- управление процессом организационного проектирования гостиничной сети;
- формирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса;
- проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам;
исследовательский:
- сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды гостиничного комплекса, необходимой для принятия стратегических и оперативных управленческих решений;
- формирование и реализация конкурентоспособной стратегии развития гостиничной сети;
- руководство подготовкой предложений по формированию и совершенствованию гостиничного продукта в соответствии с изменением конъюнктуры рынка.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-4 Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере
ПК-4.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья
Знает: 
-направления совершенствования технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Умеет:
-разрабатывать предложения по совершенствованию технологий продаж гостиничного продукта в организациях избранной профессиональной сферы с учетом требований потребителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.
ПК-5 Способен применять современные технологии организации ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания
ПК-5.2 Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания, их структурных подразделений
Знает: 
-особенности формирования ценовой и сбытовой политики мировой индустрии гостеприимства. 
Умеет:
-формировать ценовую и сбытовую политику организаций сферы гостеприимства .
ПК-5.3 Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства  и/или общественного питания
Знает: 
-направления совершенствования ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания с учетом совре-менных технологий продаж. 
Умеет:
-разрабатывать рекомендации по совершенствованию ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания с учетом современных технологий продаж.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.     
        Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин и прохождении практик:  Мировая индустрия гостеприимства;  Имидж гостиницы;  Исследовательская практика;  Проектно-технологическая практика.
       Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при  Выполнении выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 7 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
71
-занятия лекционного типа, в том числе:
30
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
38
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
73
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
26
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
145
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Зарубежный и отечественный опыт продвижения гостиничного продукта
19
11
4
4
0
2
Прикладные методы исследовательской деятельности и их характеристика
20
12
4
4
0
3
Потребители гостиничного продукта и их исследование
20
10
4
6
0
4
Формирование и продвижение гостиничного продукта 
20
10
4
6
0
5
Технология прямой продажи гостиничного продукта
22
10
6
6
0
6
Технология агентской продажи гостиничного продукта 
22
10
6
6
0
7
Исследование продвижения гостиничного продукта
18
10
2
6
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
108
30
38
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Зарубежный и отечественный опыт продвижения гостиничного продукта
24
20
2
2
0
2
Прикладные методы исследовательской деятельности и их характеристика
26
22
2
2
0
3
Потребители гостиничного продукта и их исследование
25
21
2
2
0
4
Формирование и продвижение гостиничного продукта 
24
22
2
0
0
5
Технология прямой продажи гостиничного продукта
22
20
0
2
0
6
Технология агентской продажи гостиничного продукта 
22
20
0
2
0
7
Исследование продвижения гостиничного продукта
20
20
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
180
153
8
10
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Зарубежный и отечественный опыт продвижения гостиничного продукта
1-9
2
Прикладные методы исследовательской деятельности и их характеристика
1-9
3
Потребители гостиничного продукта и их исследование
1-9
4
Формирование и продвижение гостиничного продукта 
1-9
5
Технология прямой продажи гостиничного продукта
1-9
6
Технология агентской продажи гостиничного продукта 
1-9
7
Исследование продвижения гостиничного продукта
1-9

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 339 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560468 (дата обращения: 02.06.2025).

2. Маркетинг услуг : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19490-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569147 (дата обращения: 02.06.2025).
3. Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 212 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15696-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563339 (дата обращения: 02.06.2025).
Дополнительная учебная литература
4. КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. Влияние социальных медиа на поведение потребителей в индустрии гостеприимства и в туризме : монография / КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. - М. : РИОР:Инфра-М, 2017. - 98с. : ил. - (Научная мысль). - Библиогр.:с.82-83. - ISBN 978-5-369-01453-0. - ISBN 978-5-16-011233-6.
5. Маркетинг : учеб. пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 233 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; - Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/18431. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=939196

6. Маркетинг гостиничного предприятия. Практикум/Л.В.Баумгартен - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 216 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-9558-0425-5, 500 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=502143
7. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Сафронова Н.Б., Корнеева И.Е. - М.:Дашков и К, 2017. - 296 с.: 60x88 1/16. - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-01470-3. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=336541
8. Поведение потребителей : учеб. пособие / Л.С. Драганчук. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 192 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=949261

9. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.Н. Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; - Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/6085. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=937927

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- ГАО «Москва»: www.gaomoskva.ru   
- Маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса: www.frontdesk.ru
- Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: //www.consultant.ru
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): www.gks.ru
- Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека: https://rospotrebnadzor.ru
- Федеральное агентство по туризму (Ростуризм): http://www. russiatourism.ru 
- Федерация Рестораторов и Отельеров России: http://www.frio.ru   
- Электронная библиотека Юрайт: https://biblio-online.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Windows
5
Microsoft Word
6
База данных "Руслана"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



